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UniCredit Bank

SPLOSNI POGOJI UPORABE KARTIC V DIGITALNI
OBLIKI ZA POTROSNIKE IN PRAVNE OSEBE
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Splosno

Izdajatelj teh sploSnih podojev je UniCredit Banka Slovenija d.d.,
Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Banka), mati¢na
Stevilka 5446546000, identifikacijska Stevilka za DDV SI 59622806,
naslov e-poste:  info@unicreditgroup.si, spletna  stran:  www.
unicreditbank.si, telefonska Stevilka: +386 (0)1 5876 600. Nadzor nad
izdajateljem v zvezi z opravljanjem placilnih storitev izvaja Banka
Slovenije, Slovenska cesta 35, Ljubljana.

S temi sploSnimi podoji so opredeljene medsebojne pravice in
obveznosti Banke ter imetnika kartice, ki svojo kartico v digitalni obliki
uporablja v digitalni denarnici drugih ponudnikov (npr. Google Pay,
Apple Pay, ...).

Splosne informacije o0 obdelavi osebnih podatkov pri uporabi storitev
ponudnikov mabilnih denarnic so sestavni del teh splosnih pogojev.

Steje se, da Imetnik kartice z vkljutitvijo platilne kartice v digitalno
denarnico drugih ponudnikav potrjuje:

da je bil s temi splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da
je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo zahteve za vkljucitev placilne
kartice v digitalno denarnico drugega ponudnika seznanil s pogoji glede
storitve;

da s temi splosnimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema;

da ima dodajanje placilne kartice v digitalno denarnico drugih
ponudnikov skupaj s temi splosSnimi podoji pravni znacaj pogodbe o
uporabi digitalne denarnice drugega ponudnika.

Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splo3nih podojih uporabe kartice v
digitalni obliki za potrosnike (v nadaljevanju: Splosni pogaji), imajo
pomen, kot je Ze dolocen v SploSnih pogojin poslovanja s karticami za
potrosnike, razen ko ti splo5ni pogoji izrecno ne dolocajo drugace.

Izrazi, ki se tiCejo digitalizacije kartice imajo naslednji pomen:
Imetnik kartice je fizicna oseba, ki mu je banka izdala kartico.

Uporabnik digitalne kartice je lahko osnovni uporabnik in/ali
pooblascena oseba, ki ima pooblastilo za razpoladanje s sredstvi na
transakcijskem racunu uporabnika ali ima dodatno kartico.

Uporabnik digitalne kartice mora izpolnjevati Se naslednje pogdoje:
- je polnoletna in polno poslovno sposobna o0seba;

- je mladoletnik, ki je dopolnil najmanj 15 let in je zakoniti zastopnik
oziroma skronik nanj prenesel razpolagalno pravico s podpisom
dokumenta »lzjava o pravici mladoletnega imetnika transakcijskeda
rauna do neomejeneda razpoladanja z denarnimi sredstvi na
transakcijskem racunu«.

Kartica je lahko debetna kartica ali kartica z odlozenim placilom ali
kreditna (revolving) kartica z brezsti¢no funkcionalnostjo, ki jo izda
banka in s katero uporabnik izvede placilno transakcijo s svojeda
kartineda racuna ali s karti¢neda racuna na katereda je pooblascen.

Brezstitno poslovanje je poslovanje s karticami brez neposredneda
stika kartice s POS terminalom, kar pomeni, da za izvedbo placilne
transakcije kartice ni potrebno vstaviti v POS terminal, temvet jo je
potrebno temu le pribliZati. Pri brezsti¢nem poslovanju do doloceneda
zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN ali podpisati potrdila o
nakupu. Znesek do katerega je mozno brezsti¢no poslovanje brez vnosa
PIN ali podpisa potrdila o nakupu je objavljen na spletni strani banke in
se lahko spreminja na podlagi proste presoje banke. Ta znesek se lahko
med posameznimi drzavami razlikuje.

Brezsti¢ne kartice so Kkartice, ki na prodajnih mestih, oznacenih z
logotipom za brezsti¢no poslovanje, omodocajo brezsti¢no poslovanje.
Digitalna kartica je digitalizirana oblika fizi¢ne kartice, ki je pripravijena
za prikaz in uporabo v mabilni denarnici. Omodoca izvedbo brezsticnih

—
=
[

~—

3)

transakcij na prodajnih mestih v Sloveniji in v tujini, ki podpirajo
tehnologijo NFC.

Digitalna denarnica je placilna storitev namenjena digitalnemu
placevaniju, ki imetniku kartice omogoca namestitev digitalne kartice v
mobilni napravi in platevanje blaga in storitev z digitalno kartico.

Mobilna naprava je lahko mobilni telefon ali tablica ali druga naprava,
ki podpira NFC tehnologijo in ima namesfeno ustrezno verzijo
operacijskeda sistema, ki omogoca namestitev in uporabo digitalne
denarnice.

Mobilna banka sta Mobilna banka GO! in Maobilna banka PRO kot sta
opredeljeni v vsakokrat veljavnih splosnih pogojih za uporabo sistemov
spletneda ali mobilnega bancnistva, ki so uporabniku na voljo na
spletnih straneh Banke.

NFC (ang. Near Field Communication) je tehnologija, ki omogoca
izmenjavo podatkov med mabilno napravo in POS terminalov brez
neposredneda stika.

Avtentikacija je postopek, ki ponudniku placilnih storitev omogoca, da
preveri istovetnost uporabnika placilnih storitev ali upravicenost
uporabe doloceneda placilnega instrumenta, vklju€no z uporabo
uporabnikovih osebnih varnostnih elementov.

Varstvo osebnih in ostalih zaupnih podatkov

Banka obdeluje, hrani in varuje osebne podatke uparabnika skladno z
zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, Splosno uredbo EU o
varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679 — GDPR) in s svojimi
internimi akti.

Vse podrobnejse informacije o obdelavi osebnih podatkov, pravice
posameznikov ter kontaktni podatki Banke so doloceni v dokumentu
Splodne informacije o obdelavi osebnih podatkov pri uporabi storitev
digitalne denarnice. Aktualna razli¢ica dokumenta je vedno dostopna v
poslovnih prostorih Banke in na njeni spletni strani (www.unicreditbank.
si/qdpr), kjer so navedene tudi vse kontaktne tocke za uveljavljanje
pravic v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

Ponudnik digitalne denamice v okviru svojega pogodbeneda razmerja z
uporabnikom nastopa kot samostojni upravljavec osebnih podatkov in
je sam odgovaren za zakonitost njinove obdelave. Banka ne vpliva na
nacin pridobivanja in obdelave osebnih podatkov pri ponudniku
digitalne denarnice in zanj ne odgovarja; njegove informacije o obdelavi
osebnih podatkov so dostopne na spletnih straneh ponudnika digitalne
denarnice.

Uporabnik digitalne kartice se mora pred uporabo digitalne denarnice
drugeda ponudnika seznaniti z njihovimi splosnimi pogaji in varstvom
o0sebnih podatkov ter sam sprejeti odlocitev ali bo te sprejel.

V primeru, ¢e se s sploSnimi podoji in varstvom osebnih podatkov
ponudnika digitalne denarnice ne bi strinjal, za placevanje z maobilnim
telefonom ne bo mogel uporabljati te storitve.

S tem, ko imetnik kartice doda kartico v digitalno denarnico, izrecno
soglasa, da banka ponudniku digitalne denarnice posreduje njegove
asebne, ban¢ne in druge podatke . Posredovanje teh podatkov je nujno
za uporabo digitalne denarnice oziroma diditalizacijo kartice.

Izdaja in dodajanje digitalizirane kartice v digitalne
denarnice drugih ponudnikov

Digitalna denarnica drugeda ponudnika je aplikacija, ki si jo lahko
imetnik kartice namesti na svojo mabilno napravo. Digitalna denarnica
omodoca shranjevanije kartic in opravljanje brezsti¢nih placilnih storitev
s pomocjo NFC tehnologije.

Imetnik kartice lahko v digitalno denarnico drugedga ponudnika doda,
katerokoli kartico ali vec kartic, ki jih je izdala UniCredit Bank Slovenija
d.d. in sicer, skladno z navodili ponudnika digitalne denarnice.
Uporabnik kartice lahko doda svoje diditalne kartice v vec digitalnih
denarnic razlicnih  ponudnikov, kot tudi v ve¢ razli¢nih naprav.
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Digitalizirane kartice se lahko dodajo samo v digitalne denarnice tistih
ponudnikov s katerimi ima Banka sklenjeno pogodbeno razmerje.

Uporabnik kartice lahko doda kartico v digitalno denarnico na dva
nacina:

Uporabnik v uradni spletni trgovini ponudnika digitalne denarnice (npr.
App Store ali Google Play) prevzame aplikacijo digitalne denarnice in jo
namesti na svojo mobilno napravo. Uporabnik ro¢no vnese podatke o
kartici v digitalno denarnico ponudnika digitalne denarnice ter po
navodilih ponudnika digitalne denarnice. Tekom postopka sprejme
SploSne pogoje za uporabo diditalne kartice.

Skladno z vsakokrat veljavno funkcionalnostjo, ki je uporabniku na voljo
v mobilni banki, bo uporabnik kartice imel moZnost dodati kartico v
digitalno denarnico v mobilni banki za fizitne in/ali pravne osebe, kjer z
uporabo funkcije »Dodaj kartico« doda kartico v digitalno denarnico
drugeda ponudnika s katerim ima Banka sklenjeno pogodbeno razmerije.
V tem primeru ni potreben rocen vnos podatkov o kartici, ampak se le-ti
na zahtevo uporabnika kartice samodejno prenesejo v digitalno
denarnico izbranega ponudnika.

\V/ primeru dodajanja kartice v digitalno denarnico se lahko zahteva
dodatno preverjanje identitete uporabnika kartice: stranka lahko izbere
prejem aktivacijske SMS kode, ki jo potem vnese v digitalno denarnico
ali pa stranka za digitalizacijo pokli¢e v Klicni center banke. V primeru
uspesne identifikacije uporabnika banka potrdi dodajanje kartice v
digitalno denarnico.

Banka ne oddovarja za morebitno nedelovanje digitalne denarnice,
tehnicne teZave in/ali motnje delovanja na strani drugega ponudnika
digitalne denarnice. Prav tako banka ne oddovarja za morebitne
naddradnje ali nemoZnost dostopanja do digitalne denarnice drugeda
ponudnika ali za nezmoZnost dodajanja kartice v digitalno denarnico v
kolikor razlogi niso na strani banke ali za nesprejemanje kartic v digitalni
obliki na prodajnem mestu.

Banka ne more vplivati na razpoloZljivost storitev diditalne denarnice
drugega ponudnika.

Za uporabo digitalne kartice mora uporabnik uporabljati pametni
mobilni telefon ali drugo napravo, ki podpira NFC tehnologijo in
namestitev digitalne denarnice drugega ponudnika. Podoji glede
podprtih naprav in verzij operacijskih sistemov so v pristojnosti
posamezneda ponudnika digitalne denarnice.

Uporabnik si mora na mobilno napravo namestiti digitalno denarnico
drugega ponudnika po navodilih ponudnika in sprejeti in se strinjati s
splodnimi podoji in pogdoji licenc drugega ponudnika za digitalno
denarnico.

Uporaba in znacilnosti digitalizirane kartice

Imetnik digitalne kartice lahko na prodajnih mestih, ki omogocajo
brezsti¢no placevanje z mobilno ali drugo napravo, izvaja placila.

Tako kartica, ki je izdana v fizi¢ni obliki, kot digitalna kartica sta enotni
za isti karti¢ni racun na katerem se izvajajo placilne transakcije.

Imetnik kartice, ki je placal na prodajnem mestu z uporabo mobilne
naprave v kateri je digitalna kartica, bo za to transakcijo bremenjen na
enak nacin, kot za vsako drudo transakcijo s kartico, na osnovi katere je
bila ustvarjena digitalna kartica.

V primeru, ko Banka imetniku kartice izda novo ali nadomestno kartico,
mora imetnik kartice sam novo kartico ponovno dodati v digitalno
denarnico.

V primeru, ko ima imetnik kartice ve¢ digitalnih kartic v digitalni
denarnici, imetnik kartice sam doloci vrstni red uporabe digitalnih kartic
za izvedbo transakcije.

Uporabnik kartice lahko kadarkoli sam odstrani kartico iz digitalne
denarnice v skladu z navodili ponudnika digitalne denarnice. Ce
uporabnik kartice digitalno kartico odstrani iz mobilne denarnice, lahko
kasneje to kartico ponovno doda kot digitalno kartico v mobilno
denarnico.
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Ukinitev digitalne kartice ne pomeni tudi ukinitve kartice v fizi¢ni obliki.

Prijava v digitalno denarnico

Uporabnik se prijavi v digitalno denarnico ob vsakem odpiranju digitalne
denarnice drugega ponudnika. Prijavo lahko opravi z geslom ali uporabo
biometri¢nin podatkov, ¢e mobilna naprava ali druda naprava to
omogoca.

Biometri¢na podatka, prstni odtis in/ali slika obraza uporabnika, sta
shranjena na uporabnikovi mobilni napravi, zato mora uporabnik
poskrbeti za varno ravnanje z njimi ter pravilno hranjenje in zas¢ito na
mabilni napravi.

Banka podatkov o prstnem odtisu in sliki obraza ne obdeluje (na primer
jih ne hrani in do njih ne dostopa), kar pomeni da Banka ni upravljalec
tovrstnih osebnih podatkov. Prav tako ni mogoce Steti, da po narocilu
Banke tovrstne podatke obdeluje pogodbeni obdelovalec. Upostevajoc
navedeno, Banka ne zagotavlja skladnosti obdelave tovrstnih osebnih
podatkov z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) ali Splosno
uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR).

Banka ne odgovarja in ne jamci za varnost funkcije preverjanja pristnosti
prstnih odtisov in prepoznave obraza na katerikoli napravi ter delovanje
funkcije na nacin, kot jo predstavlja proizvajalec naprave.

Omejitve pri uporabi digitalne kartice ali blokada kartice

Banka lahko iz razli¢nih razlogov zavrne dodajanje kartice v digitalno
denarnico, npr. v primeru krsitev teh in splosnih pogojev kartice ter
vedno v primeru preklicane, ukinjene ali blokirane kartice. Banka zavrne
dodajanje kartice tudi v primeru suma na zlorabo kartice.

Ponudnik digitalne denarnice lahko uporabo digitalne denarnice
onemododi v primeru krsitev njegovih splosnih pogojey, ki jih ima za
potrebe delovanja in upravljanja digitalne denarnice. Prav tako lahko
predpiSe doloCene omejitve uporabe diditalne denarnice, kot so npr.
starostna omejitev uporabnika, Stevilo kartic, ki se jih lahko doda v
digitalno denarnico.

Vet informacij o tem je na voljo na spletni strani vsakega ponudnika
digitalne denarnice.

V primeru, ko je kartica blokirana, preklicana s strani uporabnika ali
neveljavna, preneha tudi pravica do uporabe digitalne kartice v digitalni
denarnici.

Banka ne odgovarja za primere, ko ponudnik digitalne denarnice zavrne
dodajanje kartice v digitalno denarnico.

VARNA UPORABA KARTICE - Ukrepi, ki jih mora zagotavljati
imetnik kartice pri uporabi digitalne kartice

Uporabnik digitalne kartice je dolZan zagotoviti vse razumne ukrepe, da
prepreci izqubo, krajo ali zlorabo naprave na kateri je namescena
digitalizirana kartica.
Uporabnik digitalne kartice je odgovoren za varnost in zaupnost vseh
verifikacijskin podatkoy, ki jih uporablja na napravi, kjer ima namesceno
digitalno denarnico.

Banka ne krije Skode, ki je nastala zaradi kraje, izqube ali zlorabe naprave
v kateri ima diditalno kartico, e je Skoda nastala zaradi malomarnega
ravnanja imetnika kartice.

Obveznosti in odgovornosti uporabnika digitalne kartice
Uporabnik se zavezuje, da bo:

- skrbno hranil mobilno ali drugo napravo in jo varoval kot dober gospodar
tako, da bo preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te, ter da je ne bo
dajal na vpogled ali uporabo nepooblascenim osebam, pri Cemer je
oddgovoren za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali neposredno
povzroena zato, ker so nepooblascene osebe uporabile maobilno
napravo;

- za dostopanje v digitalno denarnico drugega ponudnika na napravi
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uparabljal ustrezno avtentikacijo ter stopnjo zascite in sicer, eneda od
mocnih varnostnih elementov, kot so mocno PIN deslo, prstni odtis ali
funkcijo za prepoznavanje obraza.

v primeru aktivacije prstnega odtisa za prijavo v mobilne aplikacije
uporabljal le lastne prstne odtise. V nasprotnem primeru za vso Skodo,
ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab, odgovarja izklju¢no uporabnik.
Banka ne prevzema odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi nastala
zaradi morebitnih  zlorab kot posledica neupoStevanja navodil,
pavezanih z uporabo prstnih odtisov, zapisanih v teh splosnih pagojih;
zavaroval dostop do mobilne naprave v kateri ima names¢eno digitalno
denarnico z geslom oziroma drugo ustrezno zascito in da ne bo mobilne
naprave nikoli puscal nenadzorovane;

vedno imel funkcionalnost zaklepanja naprave vkljuceno;

0 nepooblasteni uporabi, sumu nepooblastene uporabe mobilne
denarnice ali mabilne naprave, kraji ali izgubi mobilne naprave, obvestil
klicni center Bankart na tel. 5t. +386 1 583 41 83, ki bo izvedel blokado
kartice;

redno namescal varnostne popravke za operacijski sistem mobilne
naprave in za aplikacije, names¢ene na mabilni napravi ter uporabljal
varnostne funkcije, ki jih omodocajo mobilne naprave (npr. Sifriranje,
oddaljeno brisanje, sledenje lokaciji in podobne tehnologije);

na svoji napravi ne bo nezasciteno shranjeval gesla za prijavo v mobilne
aplikacije;

digitalno denarnico na svaoji mobilni napravi deaktiviral, ¢e naprave ne
bo vec uporabljal;

se bo pri uporabi mobilnih aplikacij povezoval samo z »zaupanja
vrednimi« WiFi omrezji;

uporabljal digitalno denarnico v skladu s temi splosnimi podoji in
splosnimi pogoji ter navodili in priporocili ponudnika;

prevzel odgovarnost za transakcijo, ki je posledica prevare in/ali goljufije
uporabnika mobilne denarnice ali ¢e uporabnik digitalne denarnice
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v
zvezi z ukrepi za zascito maobilne naprave in osebnegda desla v skladu s
temi splosnimi podoji ali ki je posledica krsitve teh splosnih pogojev s
strani uporabnika mabilne denarnice;

neupostevanje navodil in ukrepoy, ki so del teh Splosnih podojev se
Steje za malomarno ravnanje imetnika kartice.

Nadomestila

Banka uporabniku za poslovanje z digitalno kartico zaracuna enaka
nadomestila in obresti po vsakokrat veljavnem Sklepu o tarifi placil za
posle s prebivalstvom, malimi podjetji, samostojnimi podjetniki in
osebami svobodnih poklicev ter Sklepu o obrestnih merah banke in le-
te poravna iz transakcijskeda racuna uporabnika kot velja za kartice, ki
niso digitalizirane.

Banka imetniku digitalizirane kartice ne bo zaracunala nadomestila za
dodajanje kartice v digitalno denarnico in njeno uporabo.

Banka nima vpliva na morebitno nadomestilo zaracunano s strani
ponudnika digitalne denarnice ali tretjin oseb, ki opravljajo storitve
neposredno ali posredno povezane s to storitvijo.

Prehodne in koncne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji sa abjavljeni na spletni strani banke in
v vseh poslovnih enotah banke.

V primeru, da banka spremeni ali dopolni te Splosne pogoje, o tem
obvesti in seznani uporabnika dva meseca pred njihovo uveljavitvijo
pisno po posti oziroma preko sistemov elektronskeda bancnistva, e
uporabnik posluje z uporabo sistemov elektronskega bancniStva, in
sicer tako, da mu poslje predlog spremembe oziroma dopolnitve teh
Splosnih pogojev.

Navodila za uporabo digitalne denarnice so uporabniku na voljo na
spletnih straneh Banke.

©)

TiSplosni pogoji so sestavni del Splosnih podojev poslovanja s karticami
za potrosnike, Splosnih pogojev vodenja transakcijskin racunoy,
opravljanja placilnih storitev in dovoljene prekoraCitve pozitivnega
stanja (limiti) za potroSnike ali v primeru kadar uporabnik uporablja
placilno kartico izdano na racun pravne osebe Splosnih pogojev
poslovanja s poslovno kartico z odloZenim placilom ter Splosnih
pogojev vadenja transakcijskih racunov in opravljanja placilnih storitev
za pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Vsa navadila v zvezi s samo uporabo sistemov spletnega ali mobilnega
ban&nistva, izpolnjevanjem in izvrsevanjem placil, so uporabniku na
voljo na spletnih straneh Banke in v sistemih spletneda bancnistva.

Za opravljanje storitev v skladu s temi SploSnimi podaji in za razlago
le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Odstop od uporabe digitalne kartice ne pomeni odstopa uporabnika od
podgodbe za potrodnika oziroma pogodbe za pravne osebe ali od drugih
odobrenih storitev na tem racunu.

(e uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh Splognih
podojev prislo do krSitve, ki predstavlja prekrsek po ZPlaSSIED, ima
pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se
vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odlocanje o tovrstnih prekrskih.

Splosni podaji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

(10) Ti Splosni pogoji veljajo od 23. 06. 2026 dalje.
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